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Polskie Centrum Programu

Safer Internet

Program Komisji Europejskiej Safer Internet zostat uruchomiony w 1999 r. i ma na celu promocjg bezpiecz-
nego korzystania z nowych technologii i Internetu wsrdd dzieci i mtodziezy. W ramach programu prowadzone
sg réwniez dziatania na rzecz zwalczania nielegalnych trescii spamu w Internecie. Od 2005 r. do programu wia-
czona zostata problematyka zwiazana z zagrozeniami wynikajacymi z uzytkowania telefondw komdrkowych, gier
online, wymiang plikéw P2P i innymi formami komunikacji online w czasie rzeczywistym (czaty i komunikatory).
Priorytetem programu na lata 2009-2013 jest zwalczanie cyberprzemocy i uwodzenia dzieci w Internecie.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/index_en.htm

Polskie Centrum Programu Safer Internet powotane zostafo w 2005 r. w ramach programu Komisji Europej-
skiej Safer Internet. Tworzg je Fundacja Dzieci Niczyje (FDN) oraz Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
(NASK) — koordynator Centrum. Centrum podejmuje szereg kompleksowych dziatah na rzecz bezpieczefistwa
dzieci i mtodziezy korzystajacych z Internetu i nowych technologii. Partnerem wigkszosci realizowanych przez
Centrum projektéw jest Fundacja Orange.

SDAG
Q \77.

<

W)

y ENASK
eI

<Zq%s

Fundacja Dzieci Niczyje (FDN) jest organizacjg Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

pozarzadowa o charakterze non-profit, ktéra od 1991 r.
zajmuje sie szeroko rozumiang pomocg dzieciom
krzywdzonym, ich rodzinom i opiekunom. Fundacja
prowadzi o$rodki pomocy, programy profilaktyki
krzywdzenia dzieci i organizuje specjalistyczne
szkolenia dla profesjonalistow. Od 2004 r. Fundacja
Dzieci Niczyje realizuje kompleksowe dziafania
na rzecz bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

www.fdn.pl
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(NASK), jako jednostka badawczo-rozwojowa, dziata
od 1993 r. Jest pionierem Internetu w Polsce oraz
jednym z wiodacych operatoréw teleinformatycznych.
NASK prowadzi krajowy rejestr nazw internetowych
w domenie ,.pl” oraz realizuje badania naukowe.
0d wielu lat tworzy zasoby portalu edukacyjnego
Polska.pl. W NASK dziata zespét CERT Polska,
zajmujacy sie reagowaniem na zdarzenia naruszaja-
ce bezpieczenstwo sieci.

www.nask.pl

W ramach Polskiego Centrum Programu Safer Internet realizowane sa 3 projekty:

Kompleksowe dziatania edukacyjne i medialne na rzecz bezpiecz-
nego korzystania z Internetu i nowych technologii przez dzieci
i mfodziez.

internet.pl

www.saferinternet.pl
Projekt realizowany przez FDN i NASK we wspotpracy z Fundacja Orange.

Helpline.org.pl

Projekt, w ramach ktérego udzielana jest pomoc mtodym internau-
tom, rodzicom i profesjonalistom w przypadkach zagrozen zwig-

zanych z korzystaniem z Internetu oraz telefonéw komdrkowych

przez dzieci i mtodziez. “ © 0800100100
helpline.org.pl

www.helpline.org.pl
Projekt realizowany przez FDN oraz Fundacjg Orange.

Dyzurnet.pl

Punkt kontaktowy, tzw. hotline przyjmujacy zgtoszenia o tresciach

nielegalnych w Internecie, takich jak: pornografia dziecigca, rasizm
i ksenofobia. dyiurnet.pl

www.dyzurnet.pl
Projekt realizowany przez NASK.

Ciatem doradczym Polskiego Centrum Programu Safer Internet jest Komitet Konsultacyjny, w skiad ktérego
wchodza przedstawiciele rzadu, policji, organizacji dziatajacych na rzecz dzieci oraz instytucji zajmujacych sie
Internetem i problematyka nowych medidow.

Wspétpraca Centrum z instytucjami rzadowymi, pozarzadowymi, placowkami o$wiatowymi oraz podmiotami
komercyjnymi realizowana jest rowniez w ramach 0goélnopolskiej Koalicji na rzecz Bezpieczenstwa
w Internecie, ktéra stanowi platforme dystrybucji informacji o réznych inicjatywach na rzecz bezpieczenstwa
online oraz wymiany do$wiadczen w tym zakresie.
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W ramach projektu Saferinternet.pl realizowane sa kompleksowe dziatania edukacyjne i medialne
na rzecz hezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z nowych medidw przez dzieci i miodziez.
Projekt prowadzony jest przez FDN i NASK. Koordynatorem projektu jest FDN. Giownym partnerem
wigkszosci realizowanych w jego ramach dziatan jest Fundacja Orange.

Wiekszo$¢ akcji medialnych projektu Saferinternet.pl jest realizowana w ramach kampanii Dziecko
w Sieci. Majg one na celu uwrazliwienie na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu przez
dzieci oraz promowanie w$rdd dzieci i mfodziezy oraz rodzicOw postaw sprzyjajacych bezpieczen-
stwu mtodych internautéw. Celem podejmowanych kampanii medialnych jest réwniez promocja

Szkolenia i konferencje po$wiecone problematyce bezpieczenstwa dzieci w sieci kierowane
sg do przedstawicieli sektora edukacyjnego, wymiaru sprawiedliwo$ci i organéw $cigania, organizacji
pozarzadowych oraz dostawcéw ustug i tresci internetowych. Corocznie, pod patronatem unijnej Komi-
sarz ds. Mediéw i Spoteczefistwa Informacyjnego, organizowana jest Migdzynarodowa Konferencja
pt. Bezpieczenstwo Dzieci i Mtodziezy w Internecie, podczas ktdrej prezentowane sa m.in. polskie
i zagraniczne innowacyjne projekty edukacyjne oraz najnowsza wiedza dotyczgca zwalczania nielegalnych
tresci w sieci (www.konferencja.saferinternet.pl).

Miedzynarodowy Dzien Bezpiecznego Internetu organizowany jest
co roku w lutym i ma na celu nagto$nienie problematyki bezpieczefstwa
online oraz promowanie inicjatyw na rzecz bezpiecznego dostgpu dzieci
i miodziezy do zasobdw internetowych. Organizatorzy DBl w Polsce

is

oferty Polskiego Centrum Programu Safer Internet. zachecaja szkoty oraz inne instytucje i organizacje do podejmowania lokal- 5 Eih'il
nych dziatan edukacyjnych zwigzanych z bezpieczenistwem dzieci w sieci. [RSEIR {.‘Eﬂﬂ
Wybrane kampanie medialne: Inicjatywy rejestrowane sg w serwisie www.dbi.p/ i biorg udziat w konkursach
* Nigdy nie wiadomo, kto jest po drugiej stronie — 2004 r. 2 atrakeyjnymi nagrodami.
— kampania po$wigcona problemowi uwodzenia dzieci w Internecie.
 Dyzurujemy przy Internecie — 2006 r. kawtarenka

— kampania majaca na celu promocje oferty Dyzurnet.pl i uwrazliwienie internautow
na istnienie nielegalnych tresci publikowanych w Internecie, w szczegdlnosci pornografii dziecigcej.

* Internet to okno na $wiat. Caty $wiat — 2007 r.
— kampania poruszajaca problem kontaktéw dzieci z niebezpiecznymi tre$ciami w sieci.

* Stop cyberprzemocy — 2008 r.
— kampania dotyczaca problemu przemocy réwiesniczej z uzyciem Internetu i telefonéw komdrkowych.

[T ——

Projekt realizowany jest przez NASK. Jego celem jest podnoszenie pozio-
mu bezpieczefstwa dzieci i mtodziezy korzystajacych z dostepu do sieci
w kawiarenkach internetowych. W ramach tej kampanii kawiarenki, ktére
spetniajg okreslone standardy bezpieczenstwa, otrzymuja dyplom Kawiarenki
przyjaznej dzieciom.

P

. L. . . 2 { Y Regularne konsultacje z dzie¢mi i mfodzieza pozwalajg na projektowanie efektywnych narzedzi eduka-

* Baw S|QwS|ec|. Bezpiecznie — 2009 r. o o . o ™~ cyjnych i kampanii medialnych oraz ewaluacje prowadzonych dziatai. Konsultacje takie odbywajg sie

— kampania dotyczaca cyberprzemocy oraz bezpieczenstwa dzieci w serwisach spoteczno$ciowych. (— ~ w ramach spotkart Panelu Miodziezowego, w skiad ktérego wehodzi grupa 13- i 14-letnich uczniow, oraz
T bezposrednich kontaktdw z uzytkownikami portalu Sieciaki.pl.

W ramach tej kampanii edukacyjnej, prowadzonej przez Fundacje Dzieci
Niczyje we wspotpracy z Fundacjg Orange, opracowywana jest oferta edukacyj-
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Systematyczne badania dotyczace wiedzy, do$wiadczen i postaw wobec zagrozen dla dzieci

dziecko
W SIECI

www.dzieckowsieci.pl

na dla dzieci, rodzicéw oraz profesjonalistdw. Obejmuje ona scenariusze zajeé
lekcyjnych, kursy e-learning, materiaty multimedialne (prezentacje, filmy,
kreskowki) oraz wydawnictwa (broszury, plakaty, komiksy, ksiazki). Materiaty
edukacyjne dystrybuowane sg do szkét podstawowych i gimnazjalnych w ca-
tej Polsce oraz dostepne sg na stronie www.dzieckowsieci.pl. Kursy e-learning
znajduja sie pod adresem www.kursy.dzieckowsieci.pl.

w Internecie sa podstawg do planowania dziatan medialnych i edukacyjnych oraz wytyczajg kierunki
rozwoju projektu. Respondentami badan sg zaréwno dzieci i mtodziez, jak i rodzice oraz profesjonalisci.

Projekt Saferinternet.pl nalezy do sieci INSAFE, ktdra zrzesza
realizatorow projektow edukacyjnych na rzecz bezpiecznego Internetu
z 27 panstw Europy oraz stowarzyszonych krajow pozaeuropejskich,
takich jak Australia, Stany Zjednoczone, Argentyna.

insafe

Sieciaki.pl to projekt edukacyjny Fundacji Dzieci Niczyje adresowany do mto-
dych internautéw, ktérego celem jest edukacja w zakresie bezpiecznego korzy-
stania z Internetu. Gtéwnym elementem projektu jest serwis www.sieciaki.pl,
ktorego uzytkownicy biorg udziat w grach edukacyjnych, quizach i konkursach.
Waznym elementem projektu jest réwniez, prowadzona wspdlnie z Fundacjg
Orange, akcja Sieciaki na Wakacjach, w ramach ktérej latem organizowane
sg imprezy plenerowe, koncerty oraz zajecia edukacyjne dla dzieci i mfodziezy.

Anna Rywczynska

koordynator projektu Saferinternet.pl w NASK
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
tel. 022 38 08 159

e-mail: anna.rywczynska@nask.pl

Agnieszka Wrzesien

koordynator projektu Saferinternet.pl
Fundacja Dzieci Niczyje

tel. 022 616 02 68

e-mail: agnieszka.wrzesien@fdn.pl

4 | Polskie Centrum Programu Safer Internet Polskie Centrum Programu Safer Internet | 5



Hel ' |ine.0r www.helpline.org.pl

www.dyzurnet.pl

“ © 0800100100 g0 e H
helpline.org.pl

Projekt prowadzony przez Fundacje¢ Dzieci Niczyje oraz Fundacje Orange. W jego ramach
udzielana jest pomoc mfodym internautom, rodzicom i profesjonalistom w przypadkach zagro-
Zen zwigzanych z korzystaniem z Internetu oraz telefondw komérkowych przez dzieci.

Konsultanci Helpline.org.pl udzielaja pomocy m.in. w sytuacjach:

* uwodzenia dzieci w sieci (grooming),

* przemocy rowiesniczej z wykorzystaniem Internetu i telefondw komérkowych,
* kontaktu dzieci ze szkodliwymi tre$ciami,

e yzaleznienia dzieci od komputera i/lub Internetu.

Adresatami projektu sa: 0 800 100 100

< dzieci i mtodziez, gdy:
* kto$ je oSmiesza, szantazuje, wysyta wulgarne wiadomosci, mozesz liczy€ nal} {40}
e kto$S na czacie lub komunikatorze zadaje im krepujace wies

pytania, prosi o zdjecie, namawia na spotkanie,
* kto$ wysyta lub prezentuje im tresci zawierajace

jesli ktos neka Cie w sieci, nabija sie z Ciebie,
wysyta Ci obrazliwe e-maile, sms-y, zadaje Ci

pornografig lub przemoc. na czacie, wmailulubprzez komunikatorjakies
krepujace pytania, wypytuie Cie o prywatne
) rodz|ce gdy dane, naleganaspotkaniei: oEno
, gdy:
* nie wiedza, jak rozmawia¢ z dzieckiem o bezpieczenstwie
w Internecie,

* 53 zaniepokojeni tym, czym ich dzieci zajmujg sie w Internecie,

* maja podejrzenie, ze ich dziecko padto ofiarg cyberprzemocy,

* ich dzieci miaty kontakt ze szkodliwymi treSciami (np. pornografia, przemoc,
propagowanie narkotykow, faszyzmu, sekt),

* niepokoja ich znajomosci, jakie ich dzieci zawierajg w Internecie.

2> profesjonalisci, gdy:
* potrzebuja konsultacji przypadku krzywdzenia dziecka w sieci.

Kontakt z konsultantami Helpline.org.pl:

« 0800100 100 (potaczenie bezptatne),

¢ ¢-mail: helpline@helpline.org.pl,

* rozmowa online (livechat) — na stronie www.helpline.org.pl.

Helpline.org.pl nalezy do migdzynarodowego stowarzyszenia Child Helpline

International skupiajacego telefony zaufania dla dzieci z ponad 160 krajow $wia- D_U
ta. Czfonkostwo w stowarzyszeniu jest potwierdzeniem wysokich standardéw

éWiadCZOnyCh US}ng. Child Helpline International

Katarzyna Fenik

koordynator projektu Helpline.org.pl
Fundacja Dzieci Niczyje

tel. 022 616 02 68

e-mail: katarzyna.fenik@fdn.pl
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Dyzurnet.pl to punkt kontaktowy prowadzony przez NASK, ktdrego zadaniem jest reagowanie
na zgtoszenia uzytkownikéw dotyczace nielegalnych tresci w Internecie.

W swietle polskiego prawa tresci nielegalne to materiaty prezentujace:

* tresci pornograficzne z udziatem dzieci badz przedstawiajace wytworzony wizerunek dziecka,
e tresci pornograficzne zwigzane z prezentowaniem przemocy lub postugiwaniem sig zwierzeciem,
* tredci o charakterze rasistowskim lub ksenofobicznym.

Niezgodne z prawem jest takze:

 publiczne prezentowanie tresci pornograficznych w sposéb narzucajacy ich odbidr,
* prezentowanie tresci pornograficznych matoletniemu ponizej lat 15.

Nielegalne tresci napotkane w Internecie mozna zgtaszaé¢ do Dyzurnet.pl:

 poprzez formularz na stronie www.dyzurnet.pl,
e mailem na adres: dyzurnet@dyzurnet.pl,
e telefonicznie pod numerem: 0 801 615 005.

/gtoszenia mozna dokona¢ anonimowo. Do zadan zespotu
Dyzurnet.pl nalezy wstepna analiza zgtoszenia i przygotowa-
nie dokumentacji technicznej. Przypadki naruszenia prawa
sg przekazywane organom S$cigania lub czfonkom stowa-
rzyszenia INHOPE. Zespdt wspdtpracuje rowniez z dostaw-
cami ustug i tresci internetowych w celu jak najszybszego
usuwania niepozadanych tresci z sieci.

Dyzurnet.pl nalezy do sieci INHOPE — migdzynarodowego
stowarzyszenia zrzeszajacego hotline’y z Europy i $wiata. )~
Misja INHOPE jest zapewnienie szybkiej i skutecznej alba infolinig
reakcji na zgtoszenia dotyczace nielegalnych tresci w sieci ' 1
niezaleznie od kraju, w ktérym zostaty zamieszczone, oraz
propagowanie dobrych praktyk i identyfikacja nowych
trenddw w przestgpczosci internetowe;.

D
inhcpe.

a safer internet since 1999

Marek Dudek

koordynator projektu Dyzurnet.pl
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
tel. 022 380 80 53

e-mail: marek.dudek@nask.pl
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